Chuong trinh Phiéu Lwa chon Nha &
Mé& Danh sach Ché doii nam 2023
Cac Cau héi Thwong Gap

Tro cAp Thué nha

1. Hoi: Loai danh sach cho doi nao dang mo?
DPap: Danh sdch Ché doi Chuong trinh Phiéu Lwa chon Nha & (Housing Choice
Voucher - HCV).

2. Hoi: Chuong trinh HCV la gi?
Dap: Chuong trinh HCV, con duoc goi la Phan 8 (Section 8), la mdt chuong trinh
duwoc lién bang tai tro dé hd tro cac hd gia dinh ¢ thu nhap thap tra tién thué nha
(diéu nay cling cé thé duoc goi 1a ho tro tién thué nha). Thong thudng, mot ho gia
dinh nhan duwoc loai tro cap nay sé tra khoang 30% thu nhap cla ho cho tién thué
nha va Co quan Quan ly Gia cu Cong cong (Public Housing Authority - PHA) sé tra
phan con lai.

3. Hoi: Co quan Quan ly Nha & Cong cong hay PHA la gi?
DPap: PHA |a co quan chinh phd duogc Gy quyén diéu hanh chwong trinh nha & cho
ngudi cé thu nhap thap theo Dao ludt Nha & Hoa Ky ndm 1937 tun thd vai luat 24
CFR § 5.100. Co quan Quan ly Gia cw Quan Cam (Orange County Housing Authority -
OCHA) la mot PHA.

4. Héi: Lam cich nao dé toi nhan duoc tro cap tién thué nha tir OCHA?
Dap: OCHA quan ly chuong trinh HCV va duy tri danh sach cho dgi cho cac ho gia
dinh ndp don xin hd tro trong thdi gian nhan don xin. Quy vi c6 thé nép don xin 1én
danh sach chd doi chuong trinh HCV cla OCHA bat dau tir ngay 18 thang 9 ndm
2023, tir 8 gi®r sang theo gidy PDT va két thuc vao ngay 29 thang 9 nam 2023, luc
11:59:59 gio PDT.

Viéc nop dorn xin

1. Hoi: Khi nao s& cé don xin dé np?
Dap: Pon xin sé cd san dé ndp bat dau tir 8 gidr sang theo gid PDT ngay 18 thang 9
nam 2023 va két thic vao ngay 29 thang 9 ndm 2023, 11:59:59 tdi theo gio PDT.



. Hai: Toi c6 thé ndp don truc tuyén khdng?
Dap: C6, quy vi cé thé ndp don bang cach truy cap
https://www.waitlistcheck.com/CA128

. Hoi: Toi cé thé ndp don bang dién thoai di ddng hodc may tinh bang cia minh
khéng?

DPép: C4, quy vi cé thé str dung thiét bi di dong dé€ ndp don néu quy vi cé két ndi
Internet bang cach truy cap https://www.waitlistcheck.com/CA1288.

. Hoi: Toi c6 thé ndp don bang gidy khong?

Dap: Co, don xin bang gidy cé thé duoc gl theo ba cach sau:

e Truc tuyén tai https://www.waitlistcheck.com/CA1288

e GUi don xin bang gidy d&n P.O. Box 11387, Santa Ana, CA 92711. Phai duvoc déng
ddu buu dién tlr ngay 18 thang 9 nam 2023 dén ngay 29 thang 9 nam 2023.

e Glti ban sao don xin bang gidy qua email t&i
OCHA.WaitinglList2023@occr.ocgov.com

. Hoi: Pon xin cé san bang nhiéu ngdn ngit khong?

Dap: Co, don xin truc tuyén sir dung Google Translate trinh don (menu) tha xudng &
gdc trén bén phai cla trang mang. Pon xin bang gidy cé san bang tiéng Anh, tiéng
Trung, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

. Hoi: Viéc nép don xin 1&én danh sich ch& doi cda Chuong trinh HCV ¢ tén chi phi
khéng?

Dap: Khéng. Viéc ndp don khdng tén chi phi. OCHA sé& khdng bao gid yéu cau

vé thé ghi no (debit card) hodc thé tin dung hodc bat ky hinh thic thanh todn nao
khdc dé nép don xin dich vu. Ngoai ra, vui long dirng cung cap théng tin cd nhan cho
bat ky ai tuyén bd rang ho cé thé ddm bao mot vi tri cho quy vi trong danh sach che
doi, cai thién co hdi dwoc chon vao danh siach chd doi hodc dam bao rang quy vi s&
nhan dwoc bat ky quyén 1oi nao tir OCHA.

. Hai: Toi c6 thé nhan tro gilp viéc ndp don xin & dau?
Dap: Vui long xem danh sach lién hé nha cung cap dich vu cta ching téi tai
https://ochousing.org/page/2023-waiting-list




8. Hoi: Lam cach nao dé tdi yéu cau Diéu kién Tién nghi Hop ly d€ duoc ho trg vé van
dé ndp don?
Dap: Nhirng cd nhan cd khuyét tat can Diéu kién Tién nghi Hop ly dé tham gia vao
qua trinh ndp don xin c6 thé lién hé véi OCHA bt dau tir ngay 18 thang 9 ndm 2023
dén ngay 29 thang 9 nam 2023 theo s6 714-480-2798 tir Th(& Hai dén Thr Sau, 8 giv
sang dén 5 gid chiéu.

9. Hoi: Téi cdn cung cap théng tin gi khi ndp don xin [én danh sach cho doi?
Dép: Quy vi can cung cdp dia chi gli thu hop |é dé ching t6i cd thé lién hé véi quy vi
trong tuong lai. Quy vi s& can cung cap dia chi thyc hodc dia diém thuc cda minh néu
quy vi la ngudi vo gia cw. Quy vij cling s& can sd An sinh X3 hoi, ngay sinh va s tién
thu nhap t6i thiéu cho ban than quy vi va ngudi hén phdi/déng ch( hd cda quy vi.
Né&u quy vi duoc dua Ién danh sdch chd doi, OCHA s& thu thap théng tin cla quy vi
va toan b ho gia dinh cla quy vi dé xac dinh tinh du diéu kién.

10.Héi: Toi duoc yéu cdu tao mot tai khodn truc tuyén, tdi cé can phailam diéu nay
khong?
Dap: C4, quy vi phai tao mét tai khoan dé ndp don xin. Ngoai viéc glri don xin, quy vi
c6 thé st dung tai khoan cdia minh dé kiém tra tinh trang don xin ctia minh.

11. Hai: Toi cé thé nop don xin tryc tuyén VA ndp don xin bang gidy khong?
Dap: Khong, ngudi ndp don chi cé thé ndp mdt don cho mdi hd gia dinh. Cac don xin
trung |3p sé bi tir chéi va sé lam tri hoan tién trinh.

12. Hoi: Né&u tdi ndp don xin vao ngay 18 thang 9 ndm 2023, lic 8:01 sdng theo gi® PDT
thi t6i s& duoc dua 1én hang dau trong danh sach?
Dap: Khong, don xin KHONG ndm trong tinh trang dén trwdc dwoc phuc vu trudc.
Cac don xin duoc xép hang theo dién wu tién. Vui long xem phan Uu tién cha Cau hoi
Thuong Gap dé biét thém thong tin.

13.H&i: OCHA c6 xép moi don xin nhan dwoc vao danh sach chd doi khéng?
Dap: Khéng, OCHA sé chi dwa 12,000 don xin nhan dugc vao danh sach cho doi.

14.Hoi: OCHA s& quyét dinh nhu thé nao dé dwa don xin nao vao danh sach chd doi?
Dap: OCHA sé xép hang cac don xin dya trén viéc ngudi ndp don cé du diéu kién
nhan Uu tién hay khdng va vi tri lva chon ngau nhién.



15.Héi: Diéu gi s& xay ra néu OCHA nhan duwgc hon 12,000 don xin?
Ddap: OCHA s& xé&p cac don xin nhan dugc mot s& dwoc chon ngiu nhién tir 1 dén
12,000 dya trén dién U'u tién vao danh sach chd doi. Xem cau hdi s6 17 dé biét thém
thong tin vé quy trinh sdp xé&p Iwa chon ngau nhién.

16.H&i: OCHA quyét dinh cac wu tién cla ho nhu thé nao?
Pap: Cac wu tién ciia OCHA duwoc phac hoa trong K& hoach Hanh chinh cda ching toi.
Vui long xem phan U'u tién cda cdc Cau hdi Thuwdng Gap dé biét thém théng tin.

17.Héi: Vi tri lwa chon ngdu nhién cd y nghta gi?
Dap: Khi két thac thoi gian m& danh sach chd doi dé nhan don, phan mém OCHA sé&
sap xép nhirng ngudi ndp don theo dién wu tién dwoc khai trén don. Sau khi ngudi
ndp don duwoc sap xép theo dién wu tién, phan mém cla OCHA s& tién hanh sap xé&p
lwa chon ngiu nhién bang phuong thirc dién t&r. Moi don xin s& dugc an dinh mot
mot con s& ngau nhién trong danh muc wu tién cla ching. OCHA sau d6 sé chon
12,000 ngudi ndp don xin dau tién dua trén con s6 dwoc chi dinh ngau nhién. Vui
long xem phan Uu tién trong muc Cac Cau hoi Thuong Gap dé biét thém thong tin vé
cac danh muc wu tién.

18.Héi: Tai sao don xin lai hdi vé t6i la nam hay nit ma khéng phai gidi tinh va tai sao
nhitng lwa chon chi gidi han cho nam va nir?
Dap: Pon xin dua trén Mau HUD 50058 bat budc bao gdm thong tin thdng ké ma
HUD st dung dé theo d&i va danh gia chwong trinh HCV. Tai thoi diém nay, Mau HUD
50058 chua dugc cap nhat. HUD da ban hanh Thong bao Bang ky Lién Bang 7076-N-
05 trong dé néu chi ti€t nhirng thay d6i dy kién s& dwoc thuc hién d6i véi Mau HUD
50058. Nhirng thay d6i d6 chua c6 hiéu luc, do d6, OCHA phai s&r dung cac 6 thong
ké trén Mau HUD 50058 ma gidi han chi la nam va nir.

19.H6i: Lam thé& nao dé tra |&i ciu hoi vé gidi tinh, t6i khdng nhan dién [a nam hay nit
gigi?
Dap: OCHA yéu cau quy vi chon tly chon ma quy vi thay phu hop nhat. Xin luu y rang
cau tra loi cta quy vi sé khéng anh huwdng dén kha nang hoi da diéu kién cha quy vi.
Khi Mau HUD 50058 duwoc cap nhat, quy vi s& cé co hoi thay d6i lya chon clia minh.

20.Hdi: Tai sao don xin hdi vé chiing toc cla toi va tai sao chi ¢ ndm (5) lwa chon cé san
trong don xin bang gidy?
Dap: Pon xin dua trén Mau HUD 50058 bat budc bao gdm thong tin thdng ké ma
HUD st dung dé theo d&i va danh giad chwong trinh HCV. Tai thoi diém nay, Mau HUD
50058 chua dugc cap nhat. HUD da ban hanh Thong bao bang ky Lién bang 7076-N-
05 trong d6 néu chi tiét nhirng thay déi du kién sé dwoc thuc hién déi véi HUD Tur
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50058. Nhirng thay d6i d6 chua cé hiéu luc, do d6, OCHA phai s&r dung céc 6 thong
ké trén Biéu mau HUD 50058 dugc gidi han & ndm (5) lwa chon cé san.

Ngoai ra, mac du don xin tryc tuyén cé thé dua ra céc lwa chon bé sung cho ching
toc nhung théng tin duoc truyén dat dén hé théng phan mém cda ching toi sé bi
gidi han & ndm (5) lwa chon dugc ghi trén don xin bang gidy.

Tinh Ba diéu kién dé Nép don

1.

Hoi: Ai c6 thé ndp don xin dé duwoc dwa vao danh sach chd doi cla chwong trinh
OCHA HCV?

Dap: B4t ky ai cling cd thé ndp don xin dé duwoc dwa vao danh sach chd doi cla
chuong trinh OCHA HCV.

Hoi: Néu toi d3 ndp don vao danh sach chd doi ca PHA khéc, tdi cé thé ndp don vao
danh sach cho doi cia OCHA khong?
D: C4. Quy vi c6 thé ndp don xin cho nhiéu danh sach ché doi cho nhiéu PHA.

Hoi: Toi cé thé ndp don vao danh sach chd doi cliia chwong trinh HCV néu tbi da ndp
don trwdc day va da bi loai ra khéi chwong trinh, hodc ng OCHA bat ky khodan tién
nao?

Dap: C6. Quy vi sé khdng bi cdm ndp don. Tuy nhién, néu quy vi dugc chon tir danh
sach cho doi, don xin cda quy vi s& duwgc xem xét theo K& hoach Hanh chinh cda
OCHA, c6 thé bao gdbm viéc xem xét viéc quy vi tham gia chwong trinh tro cdp nha &
trudce day.

Hoi: Toi cé thé ndp don néu toi dudi 18 tudi khong?

Dép: Ngudi ndp don dudi 18 tudi chi cd thé nép don néu ho 1a tré vi thanh nién
dugc trd nén thanh nién hop phap. Cac don xin nhan dwoc tir cht hé dudi 18 tubi va
khéng phai la vi thanh nién duoc trd thanh nguoi thanh nién hop phéap sé bi tir choi.

Hoi: T6i cd thé ndp don néu téi la thanh vién duy nhat trong mét ho gia dinh va toi
khoéng phai la cu dan hop phap cha Hoa Ky?

Déap: B4t ct ai cling ¢ thé ndp don, nhung ai d6 trong gia dinh quy vi phai ¢ tu cach
trd nhan hop phap. Néu quy vi duoc dwa vao danh sach chd dogi, OCHA s& xem xét
tinh trang cu trd cha quy vi trong qua trinh xét duyét tinh dd diéu kién.



6. Hoi: Toi c6 thé ndp don néu tdi khéng phai la cw dan hop phdp cia Hoa Ky ma mét
thanh vién trong ho gia dinh la cw dan hgp phap hay khong?
Dép: C6. Cac quy dinh khdng cho phép OCHA ho trg cac ca nhan khdng cé tuw cach cw
trd hop phap, tuy nhién, OCHA cé thé ho tro mét ho gia dinh bao gdbm nhitng thanh
vién cé tw cach cu trd hgp phap va tu cach cu trd khdng hop phap. Tro cap duoc
cung cap s& duoc chia theo ty |& twong (rng dua trén s6 lwong thanh vién trong hd
gia dinh co tu cach lwu trd hop phap.

Vi du: trong mét hé gia dinh c¢6 bén (4) ngwoi, néu ba (3) thanh vién cé tw cich cu tri
hop phap, OCHA cd thé cung cap ho tro theo ty 1& 75%.

DE biét thong tin vé cac thanh vién trong hé gia dinh, vui long xem sé cau hoi 14.

7. Hoi: Diéu gi s& xay ra néu tdi khéng phai 1a cw ddn hop phap cda Hoa Ky ma mét tré
vi thanh nién trong gia dinh 1a cw dan hop phap, nhw vay tdi cé thé nép don duoc
khong?

Dap: C6, néu mot thanh vién trong gia dinh ¢d tu cach cu trd hop phap, quy vi c6 thé
nép don xin tro cap.

8. Hoi: Tdi c6 thé ndp don néu tdi khéng cé dia chi thudng trd khéng?
Pép: CA. Quy vi s& can cung cdp mot dia chi ma quy vi ¢d thé nhan thu va dugc
khuyén khich cung cap dia chi email, néu cé. Quy vj cling s& can cung cap dia chi thyc
cta minh trir khi quy vi dang trong tinh trang vo gia cu (xem Cau hoi sé 9 bén dudi).

9. HAi: Diéu gi sé xay ra néu tdi dang & trong tinh trang vo gia cuw va khéng cé dia chi
cho dia diém thuc cia minh?
Dap: Néu quy vi dang & tai mot noi tam trd hodc dia diém chuyén tiép khac, quy vi ¢
thé cung cap dia chi d6 lam dia chi thyc cdia minh. Néu quy vi khdng ¢ noi trd an, vui
ldong cung cap dia chi hodc dia chi gan ddng noi quy vi ngd vao ban dém. Théng tin
nay sé chi dwoc s&r dung cho muc dich wu tién thanh vién dia phwong cia OCHA va sé
khéng duogc sir dung hodc chia sé cho bat ky muc dich nao khéc. P& biét thém théng
tin vé tuy chon thanh vién dia phwong, vui long xem phan U'u tién trong muc Cac Cau
hoi Thuong Gap.

10.HAi: Tdi c6 thé ndp don néu tdi tirng bi két an tdi hinh su lién quan dén bao lwc hodc
tdi pham lién quan dén ma tuy co ghi hé so khdng?
DPép: C4, quy vij cé thé ndp don. Néu quy vi dugc dua vao danh sach ché dgi, OCHA
s& xem xét ly lich tu phdp clia quy vi trong quad trinh xét duyét tinh du diéu kién.



N&i chung, OCHA c6 thé tir chéi nhirng ngudi ndp don ma cd tién an vé hoat ddng toi
pham lién quan dén bao lyc hodc hoat ddong tdi pham lién quan dén ma tuy trong
thoi gian 5 ndm ké tir ngay ndp don va bj két an str dung ma tdy trong khoang thoi
gian 1 ndm ké tir ngay ndp don. Tuy nhién, OCHA s& xem xét lich st tdi pham cua
tirng ngudi ndp don theo tirng trudng hop cu thé.

Theo quy dinh cua lién bang, nhirng t6i pham tinh duc phai dang ky suét doi bi cdm
tham gia chuong trinh HCV. Théng tin chi tiét b6 sung cd thé dwoc tim thay trong K&
hoach Hanh chinh cdia OCHA. K& hoach Hanh chinh cé thé dwoc xem xét tai
www.ochousing.org dudi lién két “Tai liéu va Biéu mau”.

11.Hoi: HO gia dinh t6i c6 thé cé thu nhap hang ndm bao nhiéu ma van hdi dd diéu kién
dé nhan trg cap cla chuong trinh HCV?
Dap: Gidi han thu nhap thay d6i hang nam. Gidi han thu nhap hién tai cho chuong
trinh duoc liét ké dudi day:

QUY MO GIAPINH  GIGI HAN THU NHAP QUY MO GIADINH  GIOI HAN THU NHAP

1 $50,250 5 $77,500
2 $57,400 6 $83,250
3 $64,600 7 $89,000
4 §71,750 8+ $94,750

12.H6i: T6i ghi nhirng khoadn thu nhap nao vao dong “Téng thu nhap Ho gia dinh” trén
don xin?
Dap: Phai bao gbm tat ca cac thu nhép cla tat cd cac thanh vién trong gia dinh. Két
hop va bao gom tat ca cac khodn thu nhap tur tién lwong, lvong quan déi, lvong huwu,
phuc lgi an sinh x3 héi, SSI, trg cap tién mat, tro cdp nudi con, tro cap that nghiép,
doanh Igi kinh doanh, tu kinh doanh, tién mat hodc déng gép tir ngudi khac.

13.Héi: Diéu gi sé xay ra néu toi tinh sai thu nhap cdia minh trong don xin?
Dap: Néu quy vi dwoc dua vao danh sach cho doi, thu nhdp cda quy vi sé dwoc nhan
vién OCHA tinh todn khi xac dinh tinh du diéu kién. OCHA s& khéng loai don xin cua
quy vi do 16i Iam khi tinh todn thu nhap.

14.Hoi: Toi nén dua thém ai lam thanh vién hé gia dinh vao don xin cia minh?
Dap: Bao gom (cac) thanh vién gia dinh hodc (nhirng) ngudi dang séng cung quy vi
khi quy vi ndép don. Néu quy vi la ngudi vé gia cw, hdy bao gbm (cac) thanh vién gia
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dinh hodc (nhirng) ngudi ma quy vi chia sé chd & va coi dé 1a mot phan cua gia dinh
quy vi.

Dién Uu tién

1. Héi: Cé phai moi don xin nhan duoc déu duwoc xép hang giong nhau khéng?
Dap: Khong, OCHA da xac dinh cac dién wu tién.

2. HOoi: Cac U'u tién clia OCHA la gi?
Dap: OCHA cé wu tién thanh vién cho nhitng ca nhan sinh sdng, lam viéc, duoc thué
dé lam viéc hodc bdo cdo cho mot van phong thudc khu vire tham quyén cta OCHA.
Ngoai ra, trong pham vi wu tién thanh vién, OCHA con cé céc wu tién bd sung. Thi ty
uu tién cta OCHA la:

1. Thanh vién |a Cuu chién binh

2. Thanh vién |3 Ngudi Cao nién, Ngudi Khuyét tat hodc Nguwoi Dang di Lam

3. Thanh vién la nguwoi ndp don hién nay Khong Lam viéc

4. Cyu chién binh Khéng phai la Thanh vién

5. Nhitng nguoi Khéng phai Thanh vién la Nguwoi Cao nién, Nguwoi Khuyét tat hodc
Nguc¢i Dang di Lam

6. Nhitng nguoi Khong phai Thanh vién la nguwoi ndp don hién Khéng Lam viéc

3. Hoi: Ai dugec coi la thanh vién OCHA?
Dap: Thanh vién OCHA |3 mét ngudi nao dé dang sinh séng, lam viéc (khéng yéu
cau s6 gidr lam viéc téi thiéu), duoc thué dé lam viéc hodc bdo cdo cho mot
van phong thudc thdm quyén cda OCHA.

4. Héi: Khu vure thdm quyén clia OCHA la gi?
Pap: Khu vire thdm quyén ctia OCHA bao gbm tat ca 31 thanh phé va cdc khu viue
chua hgp nhat trong Quan Orange, ngoai trir Anaheim, Garden Grove va Santa Ana.

5. Hoi: Tai sao cac thanh phd Anaheim, Garden Grove va Santa Ana khéng duoc bao
gdm trong danh sach khu vuc thdm quyén cia OCHA?
DPap: Nhirng thanh ph6 nay cé PHA trén toan thanh phé dé quan ly Chuong trinh HCV
cho cuv dan tai cac thanh phd twong (rng cla ho.

6. Hoi: Ai hoi dd diéu kién dwoc wu tién Thanh vién Cuu chién binh?
Dap: Cuu chién binh 1a thanh vién ndp don xin hién dang phuc vu hodc da phuc vu

trong Quan luc Hoa Ky, Cwu chién binh d3 giai ngli theo céc tinh trang khéng phai 1a
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bi sa thai va di diéu kién nhan tro cdp Cyu chién binh hodc ngudi phdi ngau con
séng cta Cuu chién binh d3 gidi ngii theo tinh trang khéng phai la bi sa thai va dd
diéu kién dé nhan duoc phuc loi Cyu chién binh VA dang sinh sng, 1am viéc d3 duoc
thué dé |am viéc hodc bdo cdo cho mot van phong thudc thdm quyén cta OCHA.

7. Hoi: Ngudi phéi ngiu con séng cé nghta la gi?
Pap: Ngudi phdi ngau con séng cé nghia la khong ly hon hodc khong tai hon trudce
hodc sau khi ngu®i Cuu chién binh qua doi.

8. HAi: Ai dd diéu kién dwgc hudng wu tién Thanh vién Nguwoi Cao nién?
Dap: Thanh vién Ngudi Cao nién ndp don la ngudi ndp don ma cé chu hd, ngudi phoi
ngau hodc 1a thanh vién duy nhat tir 62 tudi tré [én VA dang sinh séng, lam viéc, da
duoc thué dé lam viéc hodc bdo cdo cho mot van phong thudc khu viee thdm quyén
clia OCHA.

9. Hoi: Ai d0 diéu kién nhan wu tién Thanh vién Khuyét tat?

Dap: Ngudi ndp don vai tu cach la Thanh vién bj Khuyét tat la nguwdi ndp don co
ngudi cht hd, ngudi phdi ngau hodc |1a thanh vién duy nhat dang nhan tro cap cho
Ngudi Khuyét tat vé An sinh X3 héi, Tro cdp Thu nhap An sinh X3 hdi B6 sung cho
Nguoi Khuyét tat hodc bat ky khoan thanh todn nao khac dwa trén viéc cad nhan
khéng c6 kha nang 1am viéc. Hodc cé tinh trang khuyét tat cé thé xac minh duwoc
trong thoi gian it nhat 12 thang tré [én VA dang sinh séng, lam viéc, dugc thué dé
lam viéc hodc bdo cdo cho mdt van phong thudc khu vire thdm quyén cha OCHA.

10.Héi: Ai du diéu kién duoc wu tién cha Thanh vién Pang Lam viéc?
DPap: Ngudi nép don 1a Thanh vién dang lam viéc 1a chi hd hodc ngwdi phdi ngau d3
lam viéc t8i thiu 20 gi* mdi tuan trong it nhat 26 tuan trd |&n trong giai doan 12
thang trwdc ngay hen phéng van dau tién VA dang sinh séng, lam viéc, d3 duoc thué
dé lam viéc hodc bdo cdo cho mot van phong thudc khu vire tham quyén ctia OCHA.

11.HAi: Ai du diéu kién duoc wu tién Thanh vién Khdng Lam viéc?
Dap: HO gia dinh Thanh vién khéng di lam |a moi hé gia dinh khac séng, lam viéc,
duoc thué dé lam viéc hodc bdo cdo cho van phong trong pham vi quyén han cla
OCHA nhung khéng thuéc dinh nghia thudc loai Cuu chién binh, Ngudi gia, Nguoi
Khuyét tat hodc Dang lam viéc.



12.Héi: Ai hdi dd diéu kién duwgc hudng wu tién Cyu chién binh Khéng phai 1a Thanh
vién?
Dap: Cuu chién binh Khdng phai la Thanh vién 1a ngudi ndp don hién dang phuc vu
hodc da va dang phuc vu trong Quan lyc Hoa Ky, Cuu chién binh d3 gidi ngili theo cac
tinh trang khdng phai la bi sa thai va dd diéu kién nhén tro cdp Cwu chién binh hodc
ngudi phdi ngau con sdng cla Cuwu chién binh d3 gidi ngli trong nhi*ng tinh trang
khéng phai 1a bi sa thai va dd diéu kién nhan phuc lgi Cyu chién binh va khéng sinh
s6ng, lam viéc, dugc thué dé [am viéc hodc bdo cdo cho mot van phong thudc khu
vire thdm quyén cta OCHA.

13.H4i: Ai du diéu kién nhan wu tién Ngudi Cao nién Khdong phai Thanh vién?
Dap: Nguoi ndp don la Nguai Cao nién khong phai la thanh vién la nguwdi ndp don co
chd ho, ngwdi phdi ngau hodc mdt thanh vién duy nhat tir 62 tudi tré [én va khong
sinh sdng, lam viéc, da dwoc thué dé lam viéc hodc bdo cdo cho mét van phong thudc
khu virc thdm quyén cda OCHA.

14.Hi: Ai du diéu kién nhan wu tién Nguoi Khuyét tat Khdong phai la Thanh vién?
Dap: Ngudi ndp don la Ngudi Khuyét tat Khéng phai 1a Thanh vién la ngudi ndp don
ma cé ngwdi chl hd, ngwdi phdi ngau hodc mdt thanh vién duy nhat dang nhan trg
cap Khuyét tat An sinh X3 hoi, Tro cap Khuyét tat Thu nhap An sinh X3 hdi B6 sung
hodc bat ky khoan thanh todn nao khac dwa trén tinh trang cd nhan khdng cé kha
nang lam viéc. Hodc cd tinh trang khuyét tat cé thé xac minh dwoc trong thoi gian it
nhat 12 thang tr& |&n va khéng sinh séng, lam viéc, duoc thué dé 1am viéc hodc bdo
cdo cho mdt van phong thudc khu vire thdm quyén cha OCHA.

15.H4i: Ai hdi dd diéu kién nhan wu tién Lam viéc Khéng phai Thanh vién?
Dap: Nguoi ndp don dang di lam Khéng phai |3 Thanh vién la chd hé hodc ngudi phoi
ngau d3 lam viéc t6i thiéu 20 gie» mbi tuan trong it nhat 26 tuan tréd 1én trong 12
thang trudc ngay hen phong van dau tién va khéng sinh song, lam viéc, da dugc thué
dé lam viéc hodc bdo cdo cho mét van phong thudc khu viee thdm quyén cdia OCHA.

16.HAi: Ai du diéu kién nhan wu tién Khéng phai Thanh vién dang Khdng Lam viéc?
Dap: HO gia dinh Khéng phai la Thanh vién dang khong lam viéc la moi hé gia dinh
khac khdng sinh s6ng, 1am viéc, duoc thué dé lam viéc hodc bdo cdo cho mot van
phong trong khu viurc thdm quyén clia OCHA va khdng nam trong dinh nghia thudc
hang muc Cuwu chién binh, Ngudi Cao nién, Ngudi Khuyét tat hodc Dang Lam viéc.
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17.H6i: Néu t6i 1a Cuyu chién binh Cao nién séng trong khu vure tham quyén cha OCHA thi
t6i cé dwoc sap xép vi tri cao hon mot cyu chién binh khéng 16n tudi trong khu vuc
thadm quyén clia OCHA hay khdng?
Dap: Khdng, quy vi s& dwgc wu tién cao nhat ma quy vi da diéu kién. Viéc hoi du diéu
kién cho moét wu tién khac sé khéng cai thién vi tri cia quy vi trong danh sach cho
doi. Xem ciu hoi s 2 & trén dé biét thir ty wu tién cha OCHA.

18.Héi: Trong hang muc wu tién Ngudi Cao nién, Ngudi Khuyét tat, Dang dilam, &ng
vién Ngudi Cao nién cé dugc sap x&p wu tién cao hon Ngudi ndp don 1a Nguoi
Khuyét tat hay Nguoi ndp don Dang Lam viéc?
Dap: Khéng, nhitng ngudi ndp don la Ngudi Cao nién, Nguoi Khuyét tit va Dang di
lam déu binh dang trong danh muc wu tién.

19.Hbi: Cac wu tién duoc liét ké & dau trén don xin?
Dap: Cac wu tién dugc liét ké & phan cudi don xin trong phan “wu tién OCHA” trén
don xin truc tuyén hodc “Tinh DU Diéu kién va U'u tién” trén don xin bang giay.

20.Hdi: Néu tdi tra 1&i “cd” cho tat ca cac cau hdi wu tién, liéu don xin cda téi cé duoc
duoc xép & trén dau danh sach chd doi hay khong?
Dap: Khéng, ngoaira, viéc c6 y chon cau tra |7 “cé” cho tat ca cdc cdu hoi wu tién co
thé khi€n don xin cha quy vi bj gat bo vi dua ra 1&i tuyén bd sai trai hodc gian 1an.

21.H4i: Néu t6i tra 101 “cé” cho ciu hoi wu tién Cyu chién binh va tdi khdng phai la Cuu
chién binh thi don xin ca t6éi cé dwgc xép |1én hang dau trong danh sach chd doi
khéng?
Dap: Néu quy vi cé tinh chon “cé” cho mét wu tién ma quy vi khéng du tiéu chuan,
diéu do co thé khién don xin cha quy vi bj gat bo vi dua ra 1&i tuyén bd sai trdi hodc
gian lan.

22.Hoi: Diéu gi xay ra néu toi khéng con dd diéu kién nhan wu tién ma t6i da chon khi toi
nop don xin?
Dap: Vui ldng cho chung tdi biét néu hoan canh cla quy vi thay d6i. Quy vi c6 thé sl
dung Biéu mau Thay d&i Danh sach Chd doi trén trang mang clia ching t6i dé bao
cdo thay ddi ciia minh.
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23.Hoi: Lam cach nao quy vi cé thé xac minh rang tdi d3 chon dung wu tién khi tdi hoan
tat don xin?
Dap: Quy vi s& dugc yéu cau cung cap bang chirng cho thay quy vi d3 héi dd diéu
kién cho wu tién da chon tai thoi diém xac dinh tinh du diéu kién. Bang chirng sé can
phai xac nhan rang quy vi da dap ¢ng dwoc wu tién d3 chon tai thdi diém quy vi ndp
don. Vui long gilt lai bang chirng nay dé xac minh Iya chon wu tién cda quy vi. Viéc
khong cung cap thong tin tai thoi diém xac dinh tinh dd diéu kién cé thé dan dén viéc
don xin clia quy vi bi gat bo.

24.Hoi: Diéu gi xay ra néu t6i vo tinh chon sai wu tién khi téi hoan tat don xin?
Dap: Néu quy vi chon sai wu tién va dugc dwa vao danh sich chd doi, tai thoi diém
xac dinh tinh dd diéu kién, don xin cda quy vi co thé bj gat bo va tén cla quy vi s& bj
x6a khoi danh sach ch& doi. Vui long danh thoi gian dé xem xét day du cac hang muc
wu tién va trad 107 chinh xac nhat cd thé.

Sau khi NOop bon

1. Hai: Lam thé nao dé quy vi xac dinh néu don xin bang gidy da duoc glri qua dudng
buu dién kip thoi?
DPap: Pon xin bang gidy phai dwoc Buu dién Hoa Ky déng dau bwu dién tir ngay 18
thang 9 ndm 2023 va két thic vao ngay 29 thang 9 nam 2023. Don xin ¢6 diu buu
dién ngoai nhi*ng ngay nay s& bj tir chdi. Quy vi cé thé giit lai bang chirng vé viéc giri
thu, chang han nhu st dung Chirng nhan Gri thu (Certificate of Mailing) clia Buu
dién Hoa Ky. Don xin phai duoc glri dén P.O. Box 11387, Santa Ana CA 92711. Nhan
vién OCHA sé khong ky nhan don xin giti qua duong buwu dién. Dirng st dung dich vu
gli thu yéu cau chit ky hodc Thu Bdo ddm (Certified Mail).

2. Hoi: T6i nhan duoc email thong bdo d3 nhan dwgc don xin cha téi. Diéu nay cd nghia
la t6i co tén trong danh sach cho doi?
Dap: Khong. M6t e-mail xac nhan sé dugc giri khi don xin d3 duoc nhan va duwoc dua
vao vung lra chon ngau nhién. Diéu nay khdng ddm bao quy vi s& cé6 mot chd trong
danh sach ch& doi va cling khdng ddm bao rang quy vi sé nhan duoc phiéu Luva chon
Nha &. E-mail s& dwoc glri dén dia chi e-mail ma quy vi da cung cap trong don xin
tryc tuyén néu quy vi dugc chon madt cach ngau nhién 1a mot trong 12,000 ngudi ndp
don s& dwgc dua vao danh sach cho doi cia OCHA. M6t 14 thu cling s& duoc giri dén
tat cd nhirtng ngudi ndp don, bao gdm ca nhitng ngudi ndp don bang giay.
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. Hoi: Néu tdi khéng dwoc chon vao danh sach cho doi cia OCHA thi chuyén gi xay ra
tiép theo?

Dap: Néu quy vi khéng duoc chon vao danh sach chd dgi cia OCHA, OCHA sé glti cho
quy vi thdng bao xac nhan rang quy vi khdng dwoc chon vao danh sich chd doi. Mic
du OCHA khdng thé phuc vu quy vi trong danh sach ch& doi cla ching tdi, nhwng quy
vi cd thé truy cap www.ochousing.org hodc goi 2-1-1 dé biét cic co hdi nha & gid phai
chang khdc ma quy vij cé thé hoi dd diéu kién.

. Hi: S& mat bao ldu dé t6i nhan duoc tro cap tién thué nha?

Dap: Sau khi danh sach cho doi dwgc dong lai, OCHA s& can xac minh dit liéu cda
ngudi ndp don va chirng thuc danh sdch ché doi. Qua trinh chirng thue ¢6 thé mat
vai thadng. Sau khi qué trinh chirng thuc hoan tat, thu théng bdo va/hodc email sé
duoc glri dén tat cd nhirtng ngudi ndp don dwoc dua vao danh sach chd doi ndm
2023 xac nhéan sé vj tri cha ho va thai gian ché doi duwoc wdc tinh.

. Hoi: Khi nao thi téi biét dwgc minh dang & vi tri nao trong danh sach cho doi?

Dap: Quy vi cé thé mong doi nhan duoc thu va/hodc e-mail tir OCHA sau khi danh
sach d3 duoc chirng thuc. Blre thu nay sé xac nhan vi tri cGa quy vi trong danh sach
ch& doi va cung cap cho quy vi khodng thoi gian chd doi duoc wdce lvong. Qua trinh
chirng thyc cé thé mat khodng ba thang.

. Hai: Toi phai doi bao lau trwdce khi duoc goi dé hoan tat qud trinh hoi dd diéu kién va
nhan duoc mot phiéu Lua chon Nha &?

Dap: Mot s6 yéu td sé quyét dinh thoi gian chd doi. M6t s6 yéu td nay bao gobm danh
muc wu tién va vij tri ngdu nhién cla quy vi trong hang muc wu tién. Vi duy: Tat ca cac
Cuu chién binh Hoa Ky s& duoc lién lac sém hon mét gia dinh khéng [am viéc.

. Hoi: Néu duwoc chon vao danh sach cho doi, toi cé ty ddng hdi du diéu kién nhan
duoc mot phiéu Lua chon Nha &7?

DPap: Khdong. Néu dwgc chon, quy vi sé dugc dua vao danh sach cho doi va sé duoc
lién hé khi tén cda quy vi di Ién hang dau danh sach dé x{ ly tinh dd diéu kién. Qua
trinh sang loc tinh d diéu kién nay sé xac dinh xem quy vi cé ddp &ng céc yéu cau co
ban vé tinh dd diéu kién cla chuong trinh hay khéng.

. Hoi: Né&u cé thay d6i vé Cha Ho gia dinh sau khi nép don (chang han nhu tré thanh
ngudi gia/khuyét tat) didu dé cd lam thay déi vi tri trong danh sich ché doi khdng?
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Dap: Chd Ho gia dinh cé trach nhiém bdo cdo bat ky thay d6i nao bang cach s dung
“Bi&u mau Thay d&i Danh sach Chd doi” cé san truc tuyén tai www.ochousing.org
trong lién k&t Documents and Forms (Tai liéu va Biéu mau). Nhan vién OCHA s& xac
dinh xem sy thay d6i dé cé dan dén thay d6i wu tién hay khong. Néu bao cdo dan
dén tinh trang thay d6i wu tién, nguwdi ndp don s& duoc x&p & cudi hang muc wu tién
ma ho hién dd diéu kién nhan. Mét 13 thu sé dwoc glri cho ngudi ndp don dé xac
nhan bat ky thay d6i ndo vé tinh trang va s6 vi tri, néu cé.

9. Hoi: Téi sap don di. OCHA s& théng bdo cho t6i vé tinh trang cla tdi bang cach nao?
Dap: Néu quy vi cé thay ddi vé dia chi hodc céc tinh huéng khéc, vui long glri “Biéu
mau Thay déi Danh sach Che doi” cho OCHA. Piéu nay s& giip dam bdo rang OCHA
cd thé lién lac véi quy vi. Mau nay cé san tai www.ochousing.org trong lién két “Tai
lieu va Biéu mau” hodc tai van phong OCHA.

10.Hoi: Diéu gi sé xay ra v&i don xin néu Chu Ho gia dinh khong thé tiép tuc st dung don
xin hodc khdng con quan tdm dén viéc duy tri don xin trong khi ché doi tro cdp thué
nha?
Dap: Vui long théng bdo cho OCHA vé su kién nay. Néu cé bat ky ngudi I&n nao khac
duoc liét ké trong don xin, ho cé thé dd diéu kién dé dam nhan don xin.

11.H6i: Lam cdch nao dé biét t6i dang & vi tri nao trong danh sach ch& doi néu duoc
chon?
DPap: Quy vi cé thé kiém tra tinh trang cla minh bat ky Iic nao bang cach truy cap
www.waitlistcheck.com. Quy vi s& can s an sinh x3 héi va nam sinh gdm 4 chit sé dé
dang nhap.
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